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        ҠАРАР                                                                                     РЕШЕНИЕ
«11» март 2021й.                                          №88                                    «11» марта 2021г.
О работе с обращениями граждан в Администрации  сельского поселения Новокаинлыковский сельсовет муниципального района Краснокамский район Республики Башкортостан  за 2020 год.


Руководствуясь статьями 15, 15.1 Федерального Закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и заслушав доклад управляющего делами Администрации сельского поселения Новокаинлыковский сельсовет муниципального района Краснокамский район Республики Башкортостан Валиевой Л.М. о работе с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Новокаинлыковский сельсовет муниципального района Краснокамский район Республики Башкортостан за 2020 год, Совет сельского поселения Новокаинлыковский сельсовет муниципального района Краснокамский район Республики Башкортостан

Р Е Ш И Л:


1.
Принять к сведению информацию о работе с обращениями граждан в Администрации  сельского поселения Новокаинлыковский сельсовет муниципального района Краснокамский район Республики Башкортостан  за 2020год.


2.
Рекомендовать принять дополнительные меры по повышению ответственности исполнителей за своевременное и качественное рассмотрение обращений граждан, совершенствовать формы юридической и практической помощи населению.

3.
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан:

а) продолжить работу по систематическому информированию населения о практике работы с обращениями граждан по важнейшим социально-экономическим вопросам через Интернет-сайт;

б) проводить мониторинг мнений граждан о качестве работы органов местного самоуправления с их обращениями. 

4.
Контроль за исполнением данного решения  возложить на постоянную депутатскую комиссию по социально-гуманитарным вопросам.

Глава сельского поселения



З.Р. Каламова

Уважаемые депутаты и приглашенные!

Работа по обращению граждан в сельском поселении Новокаинлыковский сельсовет ведется на основе Федерального Закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закона Республики Башкортостан от 12 декабря 2006 года N 391- З «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан».

Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов.

В Администрацию сельского поселения в 2019г. поступило 629(499)  документов (по сравнению с 2019 г. на 130 больше). Из них 7 письменных обращений граждан (9) (по сравнению с 2019 г. на 2 меньше) (рисунок 1).


Так же поступили устные обращения в количестве 39 (45) (по сравнению с 2019 г. на 6 меньше). Общее количество обращении граждан в 2020 г. – 46 (56) (рисунок 2).

Уменьшение количества обращений, поступивших в ходе личного приема, связано с временным приостановлением приемов в целях недопущения распространения в Республике Башкортостан коронавирусной инфекции в соответствии с Указом Главы Республики Башкортостан от 18.03.2020 № УГ-111 «О введении режима «Повышенная готовность» на территории Республики Башкортостан в связи с угрозой распространения в Республике Башкортостан новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» и п.2.1. Методических рекомендаций по режиму труда органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций с участием государства, разработанных и утвержденных Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации (письмо от 16.03.2020 № 19-0/10/П-2262). 

Так же наблюдается ежегодное уменьшение количества письменных обращений граждан.  Уменьшение количества письменных обращений в Администрацию СП связано с тем, что большинство задач, а именно задачи, связанные с оформлением документов на недвижимость, регистрацией по месту жительства и месту пребывания решаются через многофункциональные центры. Это облегчило и в то же время усложнило нашу работу, поскольку снизился  непосредственный контакт с населением.  
Еще одно объяснение в уменьшении обращении граждан это доступность обращения    в ОМСУ через социальные сети. 
В целом, динамика обращений за последние 3 года выглядит следующим образом (рисунок 3):

2018 год – 14;

2019 год – 9;

2020 год – 6.
Статистика письменных обращений

	Виды обращений
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Всего поступило обращений, из них:

а) -  письменных,

    -  на сайт Администрации 
	69

14

1
	45

9

-
	39

7

-

	б) -  повторных и многократных обращений 

    -  коллективных обращений
	-

-
	-

-
	-

1

	в) поступило обращений из:

    -  Администрации Главы РБ;
	-
	1
	-

	    -  Госсобрания – Курултая РБ;
	-
	-
	-

	    -  Аппарата Правительства РБ;
	-
	-
	-

	    -  Администрации МР
	2
	2
	3


Основную долю обращений составляют обращения по вопросам:

· землеустройства –  1 (присвоение и аннулирование адреса);
· улучшение жилищных условий  –1;

· благоустройство - 5;

От доверенных лиц по доверенности обращении не поступало.

Личный прием граждан проводится в установленное и доведенное до сведения граждан время. График приема граждан главой администрации:

· среда с 9:00 часов до 18:00 часов; 

· пятница с 9:00 часов до 13:00 часов. 

Регистрация и учет личного приема граждан должны вестись в журнале учета личного приема граждан главой сельского поселения. Характер устных обращений граждан в основном связан с благоустройством населенных пунктов сельского поселения. Это вопросы очистки снега, уличного освещения, пожарной безопасности, выпаса скота, бродячих собак. 

О предоставлении справок различного характера обратились  раз  706 раз (948) - 242. 

Справки предоставляются с использованием программы «Похозяйственный учет», что обеспечивает качество и скорость оказания услуги. Программа работает  в онлайн режиме. 

Справки предоставляются   при наличии документов, удостоверяющих личность и других необходимых документов (паспорт, ИНН, страховое свидетельство государственного пенсионного страхования, свидетельство о рождении, свидетельство о смерти, свидетельство о гос. регистрации права на жилой дом и земельный участок).  

С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте района работает «электронная приемная», где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением или жалобой.

Так же хочу обратить ваше внимание, что мы ведем работу еще на одном электронном контенте. Система обработки запросов (СОЗ) позволяет получить необходимую информацию из различных государственных органов как называется одним  кликом. За короткие сроки мы можем получить необходимую информацию из МВД, Росприроднадзор, Роспотребнадзор, Росреестр, ФМС .
В заключение хотелось внести предложения по повышению эффективности работы с обращениями.

Необходимо:

· улучшить качество работы с первичными обращениями граждан, своевременно информировать заявителей о результатах рассмотрения их обращений, разъяснять гражданам возможные (в рамках действующих законов) пути и способы решения поднимаемых ими вопросов;

· принять необходимые меры по повышению требовательности к качеству и срокам рассмотрения обращений граждан, не допускать случаев переносов сроков выполнения, рассматривать коллективные и повторные обращения с выездом на место, выявлять причины возникновения обоснованных жалоб и заявлений, совершенствовать формы юридической и практической помощи населению.

В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан:

· принять дополнительные меры по повышению ответственности исполнителей за качественное рассмотрение обращений граждан;

· активно внедрять систему межведомственного электронного взаимодействия с целью повышения качества работы по обращениям граждан;

· продолжить работу по систематическому информированию населения о практике работы с обращениями граждан по важнейшим социально-экономическим вопросам через средства массовой информации, Интернет-ресурсы.


Уважаемые депутаты!


Прошу принять к сведению информацию о работе с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Новокаинлыковский сельсовет муниципального района Краснокамский район за отчетный период.

Управляющий делами сельского поселения                          Л.М. Валиева
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